ATMINTINE ASMENIMS, KETINANTIEMS KREIPTIS | VALSTYBINE

DUOMENUY APSAUGOS INSPEKCIJA DEL SKUNDO PATEIKIMO

Rengdami Sig atminting siekiame uzpildyti trikkstamos duomeny subjektams informacijos
spragas ir paaiskinti, kur reikia kreiptis, kai asmuo mano, kad Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyme ar Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme
nustatytos jo teisés gali biiti paZeistos. Sioje atmintingje rasite informacijos apie tai, kokius
skundus nagrinéja ir kokiy nenagrin¢ja Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau —
Inspekcija), kada ir kokia tvarka kreiptis j Inspekcija bei kitg su skundo pateikimu Inspekcijai
susijusig informacija.

PASTABA. Atmintiné parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais teisés aktais,
galiojusiais jos parengimo metu.

I. KOKIUS SKUNDUS NAGRINEJA INSPEKCIJA?

1. Inspekcija yra Vyriausybés jstaiga, atlickanti Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTAIJ), Lietuvos Respublikos asmens duomeny,
tvarkomy vykdant policijos ir teisminj bendradarbiavimg baudZiamosiose bylose, teisinés
apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 12
straipsnio 5 dalies, kity jstatymy ir teisés akty jai pavestas duomeny apsaugos prieziliros
funkcijas.

2. Inspekcija nagrinéja asmeny skundus:

- d¢l duomeny valdytojy veiksmy (neveikimo), kuriais pazeidziamos ADTAI nuostatos;

- dél duomeny valdytojy veiksmy (neveikimo), kuriais pazeidziamos ER] devintojo skirsnio,
iSskyrus 8io Istatymo 61 straipsnio 5 dalj, 64 straipsnio 7 dalj ir 68 straipsnio 2 dalj, nuostatos.

Il. KOKIY SKUNDY NENAGRINEJA INSPEKCIJA?

3. Inspekcija nenagrinéja skundy:

- de¢l fiziniy asmeny veiksmy, jiems tvarkant asmens duomenis savo asmeniniams
poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti (Siuo atveju asmuo savo teises turéty
ginti teisme civilinio proceso tvarka);

- dél asmens duomeny tvarkymo teismuose vykdant teisinguma;

- d¢l asmens duomeny tvarkymo visuomenés informavimo priemonése visuomenés
informavimo, menings ir literatiirinés raiskos tikslais (3iuo atveju reikéty kreiptis j Zurnalisty
etikos inspektoriy);

- dél mirusiy asmeny asmens duomeny tvarkymo;

- jeigu tvarkomi juridiniy asmeny duomenys;

- dél asmens duomeny tvarkymo, kai jie tvarkomi neautomatiniu biidu nesusistemintose
rinkmenose (sgrasuose, kartotekose, bylose, sgvaduose ar kt.);

- asmens duomenis tvarko duomeny valdytojas, jsteigtas ir veikiantis ne Lietuvos Respublikos
teritorijoje, iSskyrus kai tokiam duomeny valdytojui taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai
pagal tarptauting vies$aja teis¢ (diplomatinés atstovybés, konsulinés jstaigos) arba asmens
duomenis tvarko duomeny valdytojo filialas arba atstovybe, jsteigti ir veikiantys Lietuvos
Respublikoje;



- skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas Inspekcijoje, iSskyrus atvejus, kai
nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty;

- jeigu skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas arba yra nagrinéjamas teisme;

- kai dél skundo dalyko yra priimtas procesinis sprendimas pradéti ikiteisminj tyrima;

- kai skundo tekstas yra nejskaitomas;

- nuo skunde nurodyty pazeidimy padarymo iki skundo padavimo yra praéj¢ daugiau kaip 1
metai;

- nepasiraSyty saugiu elektroniniu parasu, jei skundas teikiamas elektroniniu budu;

4. Anoniminiai skundai nenagrinéjami, jeigu Inspekcijos direktorius nenusprendzia kitaip.

lll. KADA KREIPTIS | INSPEKCIJA?

5. I Inspekcijg Jis turite teise kreiptis, jei manote, kad duomeny valdytojas neteisétai tvarko
(tvarke) Jusy asmens duomenis arba jei manote, kad duomeny valdytojas pazeidé Jusy, kaip
duomeny subjekto teises, nustatytas ADTA] 23 straipsnio 1 dalyje.

6. Atkreipiame démesj, kad duomeny valdytojas, gaves Jiisy kreipimasi dél duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo, turi motyvuotai pagristi atsisakyma vykdyti Jusy, kaip duomeny subjekto,
prasyma jgyvendinti $io jstatymo nustatytas duomeny subjekto teises. Duomeny valdytojas,
gaves Jisy, kaip duomeny subjekto, prasSyma, ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
Jusy kreipimosi dienos turi pateikti Jums atsakymg. Jeigu Jusy praSymas isreikStas rasytine
forma, duomeny valdytojas turi pateikti Jums atsakyma rastu.

7. Duomeny valdytojo veiksmus (neveikimg) galite skysti Inspekcijai per 3 ménesius nuo
atsakymo 1§ duomeny valdytojo gavimo dienos arba per 3 ménesius nuo tos dienos, kada
baigiasi 30 kalendoriniy dieny terminas pateikti atsakyma.

8. Atkreipiame démesj, kad pagal Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso
23 straipsnj, administraciné nuobauda gali biiti paskirta ne véliau kaip per dvejus metus nuo
administracinio nusizengimo padarymo dienos, o trunkamojo administracinio nusiZengimo
atveju — per dvejus metus nuo jo paaiskéjimo dienos.

IV. KAIP KREIPTIS | INSPEKCUJA?

9. Skunda dél duomeny valdytojo veiksmy (neveikimo) galite pateikti asmeniskai Inspekcijoje,
pastu, elektroniniu pastu, pasiraSytu saugiu elektroniniu parasu. Skundas gali buti teikiamas ir
per Inspekcijos elektroniniy paslaugy teikimo portalg. Tai galima padaryti Inspekcijos
interneto svetainéje, kurios adresas www.ada.lt, paspaudus mygtuks ,,Paslaugos*, pasirinkus
punkta ,,Asmeny skundy ir praneSimy nagrinéjimas®“ ir paspaudus ,Prisijungti
(https://www.ada.lt/go.php/lit/Asmenu-skundu-ir-pranesimu-nagrinejimas/4).

10. Skunda galite pateikti pats asmeniSkai arba per savo atstova, kuris turi pateikti
atstovavima liudijantj dokumenta.

11. Jeigu abejojate, ar tikrai yra pagrindas paduoti skundg dé¢l duomeny valdytojo veiksmy
(neveikimo), rekomenduojame pasikonsultuoti su Inspekcijos specialistais telefonu (8 5) 212
7532 arba atvykus | Inspekcija.


http://www.ada.lt/
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12. Skundas turi biiti paraSytas valstybine (lietuviy) kalba.

13. Kad nepamirstumeéte savo skunde pateikti svarbios informacijos, leidziancios efektyviau ir
grei¢iau iSnagrinéti skundg, rekomenduojame uzZpildyti Inspekcijos interneto svetainéje
skelbiamg Skundo forma. Nesinaudojantys internetu asmenys popiering skundo forma gali
uzpildyti atvyke i Inspekcija.

14. Nepamirskite jrasyti savo vardo, pavardés, tikslaus gyvenamosios vietos adreso, kuriuo
Jis norétuméte gauti atsakyma dél skundo nagrinéjimo rezultaty. Jei pageidaujate, galite
nurodyti telefono numer;j ar elektroninio pasto adresa, kad iskilus papildomy klausimy dél Jasy
pateikto skundo, ar esant butinybei patikslinti skundo aplinkybes, su Jumis biity galima
susisiekti. Butinai pasirasykite.

15. Kad buty jmanomas skundo tyrimas, Jus privalote nurodyti duomeny valdytoja, kuris
galimai padaré Jasy asmens duomeny tvarkymo pazeidimg. Taip pat svarbu iS§saugoti visa
galimg informacija dél Jusy asmens duomeny tvarkymo pazeidimo, kuri galéty biti Sio
pazeidimo jrodymas.

Siuo tikslu neigmeskite Jums siysty, ar kitaip Jasy gauty ra$ytiniy dokumenty, ju kopiju,
jrodanciy, kad galéjo biiti pazeistos Jusy teisés, voky, kuriuose Sie dokumentai buvo atsiysti,
neistrinkite Jums siysty elektroniniy laisky ar SMS pranesimy, kuriuose Jums buvo sitilomos
prekés ar paslaugos ar buvo teiraujamasi Jisy nuomonés apie juos, Jiisy paklausimg duomeny
valdytojui ir jrodymy, kad jis tikrai buvo pateiktas duomeny valdytojui, duomeny valdytojo
atsakyma Jums ir kitus galinCius turéti reikSm¢ ADTAI ER] pazeidimo tyrimui ar jrodymui
duomenis ar dokumentus.

Jeigu Sie veiksmai buvo atliekami telefoninio pokalbio metu, jsidémékite Jums skambinusio
asmens vardg ir pavardg, telefono numerj, i§ kurio buvo skambinta, skambucio datg ir laika,
kokios institucijos ar jmonés vardu Jums buvo skambinta.

Jei kreipdamiesi ;] duomeny valdytoja rastiSkg kreipimgsi jam teikiate vietoje, biitinai
pareikalaukite duomeny valdytojo, kad patvirtinty jo gavima, o jj siunciant registruotu pastu —
iSsaugokite mokescio kvitg uz registruoto laisko siuntimg. Biitinai juos pridékite prie skundo.

16. Jei skundziatés dél telefonu vykdomos tiesioginés rinkodaros, pateikite jrodymus, kad
telefono numerio, j kurj Jums buvo skambinta, abonentas ar registruotas naudotojas esate Jus
(pvz., sutarties su telekomunikacijy paslaugy teikéju kopija). Nepamiskite nurodyti telefono
numerio, i§ kurio Jums buvo skambinta, taip pat skambucio datos ir laiko bei pateikite telefono
ekrano nuotraukg su informacija apie gautg skambutj.

17. Jei skundziatés dél nepageidaujamy elektroninio pasto praneSimy siuntimo, pateikite
Jums siysto elektroninio pasto praneSimo techninj aprasa, kuriame biity matyti kompiuterio, i§
kurio siysti Sie elektroninio pasto pranesimai, IP adresas ir dokumentus, patvirtinancius, kad
Jus esate elektroninio paSto adreso, i kurj Jus gavote nepageidaujamus elektroninio pasto
praneSimus, registruotas naudotojas. Kaip parengti nurodytus dokumentus, galite suZinoti
Inspekcijos interneto svetainés ,,Klausiate—atsakome* rubrikoje susipazing su atsakymu j DUK
,,Kaip parengti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai atsakyma, kad esate registruotas
elektroniniy rysiy paslaugy naudotojas?* adresu https://www.ada.lt/go.php/lit/Kaip-parengti-
Valstybinei-duomenu-apsaugos-inspekcijai-atsakyma-kad-esate-registruotas-elektroniniu-
ryiu-paslaugu-naudotojas.
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Nepamirskite pateikti kompiuterio ekrano lango kopijos, i§ kurios matytysi Su gautu
elektroninio pasto praneSimu susijusi informacija, t. y. Sio elektroninio pasto praneSimo
siuntéjas, gavéjas, gavimo laikas, pilnas elektroninio pasto praneSimo turinys.

18. Tiriant skundg svarbu zinoti, kokie santykiai Jus sieja (siejo) su duomeny valdytoju, kurio
veiksmus (neveikimg) skundziate, galbiit Jus esate (buvote) duomeny valdytojo, kurio
veiksmus (neveikima) skundziate, darbuotojas, klientas, gal ketinote tapti klientu.

19. Prasytume skunde kuo konkrefiau apibiidinti dé¢l Jisy asmens duomeny tvarkymo
padaryto ar manomai daromo pazeidimo esme¢ (kokiais veiksmais (neveikimu) duomeny
valdytojas, Jiisy manymu, padaré ADTA]J ar ER] pazeidimus (pavyzdziui, viesai paskelbé Jiisy
asmens duomenis, apie tai Jums neZinant, perdaveé Jusy asmens duomenis kitiems asmenims,
nepateiké Jums atsakymo apie Jiisy asmens duomeny tvarkymg ir pan.) bei aplinkybes,
kuriomis suzinojote apie galimai neteiséta Jisy asmens duomeny tvarkymag bei visas kitas
aplinkybes, kurios gali turéti reikSmés nagrinéjant skundg. Nurodykite kuo tikslesnj pazeidimo
padarymo laikg. Kaip jmanoma tikslesnés ir iSsamesnés informacijos Inspekcijai pateikimas
lemia skundo iSnagriné¢jimo operatyvuma.

20. Atminkite, kad Inspekcija nagrinéja skunda tik jo ribose, todél formuluodami savo
praSymg Inspekcijai, aiSkiai ir konkreciai nurodykite, ko Jis prasote Inspekcijos (pvz.,
pripazinti skundg pagristu ir pateikti duomeny valdytojui nurodyma sunaikinti asmens
duomenis ir pan.). Savo praSyma turétuméte suformuluoti atsizvelgiant j skundziamus
duomeny valdytojo veiksmus (neveikima).

V. KITA INFORMACUA

21. Gavusi skunda ir esant papildomy klausimy Inspekcija gali Jusy papraSyti pateikti
papildoma informacijg ar dokumentus. Jeigu informacijos ar dokumenty, be kuriy nejmanoma
pradéti skundo tyrimo, nepateiksite per Inspekcijos nustatyta terming, Inspekcija paliks Jiisy
skundg netirta.

22. Jusy skundas bus nagrinéjamas nemokamai.

23. Jusy skundas bus iSnagrinétas per 2 ménesius nuo skundo gavimo Inspekcijoje dienos.
Skundo nagrinéjimo terminas, dé¢l skunde nurodyty aplinkybiy sudétingumo, informacijos
apimties ar skundziamy veiksmy testinio pobudzio, gali buti pratestas, bet ne ilgiau kaip 2
ménesiams. Apie Inspekcijos sprendimg pratesti skundo tyrimo terming Jiis busite informuotas
rasStu.

24. Jeigu skundas nepriklauso nagrinéti Inspekcijos kompetencijai, taciau dél savo dalyko ar
pagrindo turéty ji nagrinéti kita valstybés institucija ar jstaiga, jis $iai institucijai ar jstaigai bus
persiystas per 5 darbo dienas arba grazintas Jums (jei ginco sprendimas teismingas teismui),
nurodant, kur, siekdami apginti savo teises, turétuméte kreiptis. Apie skundo persiuntimg
kompetentingai valstybés institucijai ar jstaigai Jiis busite informuotas rastu.

25. Iki tol, kol Inspekcija dél Jusy skundo néra priémusi sprendimo, Jiis turite teis¢ prasyti
nutraukti skundo nagrinéjimo procediira. Tokj praSyma galite pateikti asmeniskai
Inspekcijoje, pastu arba elektroniniu pastu.



26. Inspekcijos sprendimai gali bati skundziami teismui. Sprendimo apskundimo tvarka bus
nurodyta Jums pateiktame Inspekcijos sprendime dél Jiisy skundo.

JEIGU NESATE TIKRI, PATEIKTI AR NEPATEIKTI SKUNDO, ARBA KYLA KITY KLAUSIMY DEL
ASMENS DUOMENUY APSAUGOS, INSPEKCIJOS SPECIALISTAI JUMS SUTEIKS KONSULTACIIA
TELEFONU (8 5) 212 7532 ARBA ELEKTRONINIU PASTU ADA@ADA.LT
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